SANKCJA KREDYTU DARMOWEGO

Prospekt informacyjny - stan prawny i ustuga dochodzenia roszczen,
Helpfind sp. z 0.0.

POLE WARTOSC

PODMIOT Helpfind sp. z 0.0., Ostréw Wielkopolski - ustuga dochodzenia roszczen z
tytutu sankcji kredytu darmowego

PRZEDMIOT Zestawienie stanu prawnego sankcji kredytu darmowego (SKD) oraz
OPRACOWANIA oferty Helpfind sp. z 0.0. w tym zakresie
ZRODLtA DANYCH helpfind.pl, Kancelaria Sejmu (isap.sejm.gov.pl), Trybunat

Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (curia.europa.eu), UOKIK (gov.pl),
Krajowy Rejestr Saqdowy

DATA OPRACOWANIA 24 sierpnia 2026 r.

CHARAKTER DOKUMENTU Materiat informacyjny i edukacyjny - nie stanowi porady prawnej ani
oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego

Opracowanie do celéw informacyjnych - zatagcznik do materiatu na veryfin.pl
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Zestawienie porzadkuje w formie tabelarycznej i wykresowej informacje o sankcji kredytu
darmowego (SKD) oraz o ustudze weryfikacji umoéw kredytowych oferowanej przez Helpfind sp. z
0.0. Stanowi materiat uzupetniajgcy do artykutu o tej ofercie publikowanego na veryfin.pl.
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1. Dane identyfikacyjne

POLE WARTOSC

Nazwa mechanizmu Sankcja kredytu darmowego (SKD)
Podstawa prawna art. 45 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim
Skutek zastosowania konsument zwraca wytgcznie pozyczony kapitat, bez odsetek i

pozostatych kosztéw kredytu

Zakres przedmiotowy wytacznie kredyty konsumenckie; nie dotyczy kredytéw
hipotecznych

Podmiot opracowujacy Helpfind sp. z 0.0., Ostréw Wielkopolski
zestawienie

Ustuga Helpfind bezptatna analiza umowy kredytowej pod katem btedéw
uprawniajgcych do SKD

Niniejsze zestawienie ma charakter informacyjny i edukacyjny. Nie stanowi porady prawnej ani opinii
prawnej w indywidualnej sprawie; ocena, czy dana umowa kwalifikuje sie do sankcji kredytu darmowego,
wymaga kazdorazowo analizy jej tresci.
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2. Czym jest sankcja kredytu darmowego?

Sankcja kredytu darmowego to mechanizm ochrony konsumentdéw, ktéry w razie naruszenia
przez kredytodawce okreslonych obowigzkéw informacyjnych pozwala konsumentowi sptacic¢
wytacznie pozyczony kapitat, bez odsetek i pozostatych kosztéw kredytu. Mechanizm dotyczy
wytgcznie kredytéw konsumenckich i stanowi implementacje art. 23 dyrektywy 2008/48/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umoéw o kredyt konsumencki.
Do polskiego porzadku prawnego wprowadzita go ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim, obowigzujgca od 18 grudnia 2011 r. i zastepujgca wczesniejszg ustawe z 20
lipca 2001 r.

Art. 45 ustawy o kredycie konsumenckim - podsumowanie tresci

USTEP TRESC W SKROCIE

Ust. 1 W razie naruszenia przez kredytodawce wskazanych w przepisie obowigzkéw (m.in. art.
29 ust. 1, art. 30 ust. 1 pkt 1-8, 10, 11, 14-17, art. 31-33, art. 33a oraz art. 36a-36¢C
ustawy) konsument, po ztozeniu pisemnego oswiadczenia, zwraca kredyt bez odsetek i
innych kosztéw

Ust. 2 jesli umowa nie okresla zasad i terminéw sptaty, konsument sptaca kapitat w réwnych
ratach miesiecznych

Ust. 3 jesli umowa nie przewiduje terminu sptaty: 5 lat przy kredytach do 80 000 zt, 10 lat przy
kredytach powyzej tej kwoty

Ust. 4 konsument ponosi jedynie koszty ustanowienia zabezpieczenia przewidziane w umowie

Ust. 5 uprawnienie do ztozenia oswiadczenia wygasa po roku od dnia wykonania umowy

Wskazany w ust. 1 katalog przepiséw dotyczy przede wszystkim obowigzkowej tresci umowy i formularza
informacyjnego dotyczgcego kredytu konsumenckiego (art. 29-33), informowania o prawie odstgpienia od
umowy (art. 33a) oraz limitéw pozaodsetkowych kosztéw kredytu (art. 36a-36¢).
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3. Warunki formalne kwalifikujace umowe do sankcji

Poza wystapieniem naruszenia, umowa musi tez spetnia¢ warunki formalne wynikajgce z ustawy
o kredycie konsumenckim. Helpfind stosuje przy tym wtasne, wezsze kryteria kwalifikacji do
swojej ustugi, wskazane w drugiej kolumnie ponizszej tabeli.

WARUNEK WYMOG USTAWOWY KRYTERIUM OFERTY HELPFIND

Kwota kredytu do 255 550 zt lub réwnowartos¢ w walucie  do 255 550 zt

obcej

Data zawarcia po 18 grudnia 2011 r. po 17 stycznia 2014 r.

umowy

Etap sptaty w trakcie sptaty lub sptacony maks. 12 sptacony maksymalnie 10 miesiecy
miesiecy przed ubieganiem sie o sankcje wczesniej

Terminowos$d¢ rat  raty sptacane terminowo, dopuszczalne jak w wymogu ustawowym
opdznienia do 30 dni

Charakter osoba prywatna, zobowigzanie w jak w wymogu ustawowym

kredytobiorcy przewazajgcym stopniu na cele prywatne

Zabezpieczenie inne niz nieruchomos¢ jak w wymogu ustawowym

Spetnienie warunkéw formalnych nie przesadza jeszcze o prawie do sankcji - kolejnym krokiem jest
zweryfikowanie tresci umowy pod katem konkretnych naruszen informacyjnych, opisanych w rozdziale 5.
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4. Wytaczenia - kredyty hipoteczne i kredyty firmowe

Sankcja kredytu darmowego nie dotyczy kredytédw hipotecznych. O wytaczeniu decyduje
charakter kredytu, a nie wysokos$¢ kwoty - kredyt hipoteczny nie kwalifikuje sie do SKD nawet
wtedy, gdy miesci sie w ustawowym limicie kwotowym. Wyjatkiem sg kredyty konsumenckie
przeznaczone np. na remont domu lub lokalu mieszkalnego albo na wktad wtasny do kredytu
hipotecznego, niezabezpieczone samg nieruchomoscig - te moga podlega¢ sankcji mimo
wyzszej niekiedy kwoty.

Sankcja przystuguje wytgcznie konsumentom, czyli osobom fizycznym zaciggajacym kredyt na
cele niezwigzane z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg. Kredyt firmowy, zaciggniety przez
spétke albo przez osobe prowadzacag jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza na potrzeby tej
dziatalnosci, nie podlega SKD. Wyjatek dotyczy sytuacji, w ktérej przedsiebiorca zaciggnat
kredyt prywatnie, na cel niezwigzany z firma (np. remont mieszkania czy zakup samochodu do
uzytku osobistego) - woéwczas moze zosta¢ uznany za konsumenta. Decyduje tu rzeczywisty,
dominujgcy cel zobowigzania, a nie sam fakt prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej czy
obecnos$¢ danych firmowych w umowie.
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5. Najczestsze naruszenia uprawniajace do sankcji

KATEGORIA

NARUSZENIA

Roéznica kwot wyptacenie kredytobiorcy mniejszej kwoty, niz wskazano w umowie;
znaczenie moze miec¢ nawet réznica rzedu kilkudziesieciu ztotych

Pominiete lub btedne brak wyszczegélnienia kosztéw sptacanych wraz z ratg (prowizja,

informacje ubezpieczenie, oprocentowanie) lub brak obowigzkowych danych i
dokumentéw dotyczgcych okresu obowigzywania umowy i harmonogramu
sptaty

Btednie wskazane RRSO zanizenie lub nieprawidtowe wyliczenie rzeczywistej rocznej stopy
oprocentowania, przez co konsument nie zna realnego kosztu kredytu

Odsetki od naliczanie odsetek od prowizji lub innych kosztéw doliczonych do kwoty
skredytowanych kredytu, zamiast wytacznie od kwoty faktycznie wyptaconej konsumentowi
kosztow

Do naruszenia dochodzi takze, gdy umowa nie zawiera wszystkich wymaganych elementéw, np. danych
kredytodawcy i konsumenta, catkowitej kwoty kredytu, zasad i okresu sptaty lub warunkéw zmiany kosztow.
Ostatnia z powyzszych kategorii - odsetki naliczane od skredytowanych kosztéw - zyskata dodatkowe
znaczenie po wyroku TSUE z 23 kwietnia 2026 r. opisanym w rozdziale 6.
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6. Orzecznictwo TSUE
6.1 Wyrok TSUE z 13 lutego 2025 r., sygn. C-472/23

Sprawa dotyczyta sporu spétki Lexitor sp. z 0.0. z Alior Bank S.A. i trafita do Trybunatu za
posrednictwem Sadu Rejonowego dla m.st. Warszawy w Warszawie. Sad krajowy pytat m.in., czy
zasada proporcjonalnosci pozwala na jednolita, surowa sankcje (pozbawienie kredytodawcy
odsetek i kosztéw) za rézne naruszenia obowigzkédw informacyjnych, niezaleznie od wagi
konkretnego naruszenia. Trybunat odpowiedziat twierdzaco: jednolita sankcja nie narusza
zasady proporcjonalnosci, nawet jesli surowos¢ skutkdw moze rézni¢ sie w praktyce w
zaleznosci od wagi naruszenia i jego wptywu na konsumenta. Trybunat wskazat przy tym, ze
naruszenie obowigzku informacyjnego zachodzi, gdy dostatecznie uwazny i rozsadny
konsument nie jest w stanie zweryfikowa¢ okolicznosci uzasadniajacych zmiane kosztéw ani
oceni¢ zakresu swojego zobowigzania.

6.2 Wyrok TSUE z 23 kwietnia 2026 r., sygn. C-744/24

Sprawa dotyczyta kredytu konsumenckiego udzielonego przez Bank Polska Kasa Opieki S.A., w
ktérym czes¢ nominalnej kwoty kredytu (150 000 zt) nie trafita do konsumenta, lecz postuzyta
do pokrycia sktadki ubezpieczeniowej (16 785,08 zt) - do dyspozycji klienta oddano wiec 133
214,92 zt. Mimo to bank naliczat odsetki od petnej kwoty nominalnej. Sad Rejonowy we
Wtodawie skierowat do TSUE pytanie, czy taka praktyka jest zgodna z dyrektywg 2008/48/WE.
Trybunat orzekt, ze dyrektywa stoi na przeszkodzie naliczaniu odsetek od kwot przeznaczonych
na pokrycie kosztéw kredytu wchodzacych w sktad catkowitego kosztu kredytu, jesli kwoty te
nie zostaty faktycznie oddane konsumentowi do dyspozycji - oprocentowanie moze dotyczyc
wytacznie kwoty realnie wyptaconej.

Wyrok nie tworzy samodzielnej podstawy roszczen ani nie rozszerza katalogu naruszen z art. 45 ustawy -
sankcja kredytu darmowego pozostaje instytucja prawa krajowego, a o jej zastosowaniu w konkretnej
sprawie decyduje sad krajowy. Trybunat nie rozstrzygnat tez odrebnie kwestii przejrzystosci informowania
konsumenta o sposobie naliczania odsetek. Wyrok stanowi wigzacg wyktadnie dyrektywy 2008/48/WE, ktdrg
muszg uwzgledniac sady krajowe rozpoznajace sprawy o SKD, w tym w sporach z innymi bankami niz strona
postepowania przed TSUE.

Dyrektywa Wyrok TSUE Planowane wejscie
2008/48/WE C-472/23 w zycie CCD2
18.12.2011 23.04.2026
o [ ] [ ] o [ ]
22.05.2008 13.02.2025 20.11.2026
Wejscie w zycie Wyrok TSUE
ustawy o kk C-744/24

Os czasu obejmuje przyjecie dyrektywy 2008/48/WE, wejscie w Zycie polskiej ustawy o kredycie
konsumenckim, oba oméwione wyroki TSUE oraz planowany termin wejscia w zycie nowych przepiséw
wdrazajgcych dyrektywe CCD2, opisanych w rozdziale 9.
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7. Procedura skorzystania z sankcji

KROK OPIS

1. Oswiadczenie konsument sktada kredytodawcy pisemne oswiadczenie o skorzystaniu z sankcji
kredytu darmowego; to jednostronna czynnos$¢, niewymagajgca zgody banku

2. Odpowiedz bank ustosunkowuje sie do oSwiadczenia zgodnie z ustawg o rozpatrywaniu
kredytodawcy reklamacji przez podmioty rynku finansowego

3. Ewentualna droga jesli bank nie zastosuje sankcji, sprawe mozna skierowa¢ do sgdu; sankcja bywa
sadowa tez podnoszona jako linia obrony w sprawie z powédztwa banku

W oswiadczeniu powinny znalez¢ sie: dane konsumenta i kredytodawcy, numer umowy i numer
rachunku bankowego, podstawa prawna oraz precyzyjnie wskazane naruszenia. Dokument
mozna ztozy¢ osobiscie w oddziale, listem poleconym za potwierdzeniem odbioru Iub
elektronicznie przez bankowos¢ internetowa. Dla zachowania terminu liczy sie dzieh doreczenia
oswiadczenia do banku.
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Zgodnie z ustawg z 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
odpowiedZ na reklamacje powinna nastgpi¢ w terminie 30 dni od jej otrzymania, a w sprawach szczegdlnie
skomplikowanych - maksymalnie 60 dni, po uprzednim poinformowaniu klienta o przyczynach opdznienia
w pierwotnym 30-dniowym terminie.

Uprawnienie do ztoZzenia oswiadczenia wygasa po roku od dnia wykonania umowy (art. 45 ust. 5 ustawy).
Oswiadczenie mozna jednak ztozy¢ juz w trakcie trwania umowy, nie trzeba czekac do jej zakoriczenia.
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8. Przykiady zasadzonych kwot

Ponizsze kwoty i sygnatury akt podaje Helpfind na swojej stronie jako przyktady prawomocnych
wyrokéw zasadzajacych na rzecz konsumentéw zwrot kosztéw kredytu w zwigzku z
zastosowaniem sankcji kredytu darmowego.

BANK SYGNATURA AKT KWOTA ZASADZONA
PKO BP V Ca 2294/25 18 177,45 zt
Bank Millennium V Ca 1612/25 17 944,11 zt
Alior Bank XXVII Ca 3734/25 86 565,43 zt
Alior Bank XXVII Ca 3756/25 56 232,40 zt
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Wysokos¢ zasadzonej kwoty zalezy od kwoty i okresu sptaty konkretnego kredytu oraz od wysokosci
poniesionych juz przez konsumenta kosztéw odsetkowych i pozaodsetkowych - powyZzsze przyktady nie
przektadajg sie wprost na inne umowy.

Strona 10 wydruk z veryfin.pl



SANKCJA KREDYTU DARMOWEGO - PROSPEKT INFORMACYJNY helpfind.pl

9. Planowane zmiany w przepisach

Unia Europejska przyjeta 18 pazdziernika 2023 r. nowa dyrektywe o kredycie konsumenckim
2023/2225 (CCD?2), uchylajacg dotychczasowg dyrektywe 2008/48/WE. Pahstwa cztonkowskie
miaty przyjac przepisy wdrazajace do 20 listopada 2025 r., a stosowad je od 20 listopada 2026 r.
W Polsce za przygotowanie nowej ustawy o kredycie konsumenckim odpowiada Prezes UOKIK,
we wspotpracy z Ministerstwem Finanséw i Komisjg Nadzoru Finansowego.

Projekt nowej ustawy (numer w wykazie prac legislacyjnych: UC82) opublikowano 7 lipca 2025
r., a jego zmieniong wersje, uwzgledniajaca uwagi z konsultacji publicznych, w marcu 2026 r.
Projekt przewiduje m.in. zniesienie obecnego limitu kwotowego 255 550 zt, obejmujac ochrong
wszystkie umowy o kredyt konsumencki, a takze rozbudowe sankcji kredytu darmowego o
dodatkowe warianty. W kwietniu 2026 r. projekt skierowano do Komitetu do Spraw Europejskich,
jednak w maju 2026 r. prace nad nim zostaty wstrzymane, a rzad zapowiedziat przygotowanie
projektu od nowa.

Stan na dzieh opracowania niniejszego zestawienia: nowa ustawa nie zostata uchwalona, a Polska nie
dotrzymata unijnego terminu wdrozenia dyrektywy CCD2 (20 listopada 2025 r.). Do czasu wejscia w Zycie
nowych przepiséw obowigzuje opisana w niniejszym dokumencie ustawa z 2011 r., wraz z obecnym limitem
kwotowym i dotychczasowym ksztattem sankcji kredytu darmowego. Warto na biezgco sprawdzac status
prac legislacyjnych, zwtaszcza w miare zblizania sie do granicznej daty 20 listopada 2026 r.
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10. Dane identyfikacyjne i regulacyjne Helpfind sp. z o.0.

Firma Helpfind spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Siedziba ul. Kazimierza Putaskiego 11, 63-400 Ostréw Wielkopolski
Sad rejestrowy Sad Rejonowy Poznah - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

Numer KRS 0000385405

NIP 6222763569

REGON 301735830

Zakres ustugi bezptatna, niezobowigzujgca analiza umowy kredytowej pod katem

btedéw uprawniajgcych do sankcji kredytu darmowego

Jak przebiega weryfikacja umowy w Helpfind

1 zgtoszenie sprawy przez formularz na stronie helpfind.pl
2 kontakt doradcy Helpfind, zwykle w ciggu 48 godzin

3 analiza przestanej umowy kredytowej, trwajaca do 3 dni
4 przedstawienie proponowanego dalszego postepowania

Helpfind poza sprawami dotyczgcymi sankcji kredytu darmowego zajmuje sie takze innymi rodzajami
dochodzenia roszczen, w tym sprawami dotyczacymi szkéd komunikacyjnych, nieruchomosci oraz kredytéw
walutowych.
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11. Uwagi koncowe

Niniejszy dokument ma charakter informacyjny i edukacyjny. Nie stanowi porady prawnej, opinii
prawnej w indywidualnej sprawie ani oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Ocena, czy
konkretna umowa kredytowa kwalifikuje sie do sankcji kredytu darmowego, wymaga zbadania
jej petnej tresci oraz okolicznosci zawarcia, w tym poréwnania kwoty wskazanej w umowie z
kwota faktycznie wyptacong konsumentowi. Opisane w dokumencie orzeczenia TSUE stanowia
wigzgcg wyktadnie prawa unijnego, lecz nie przesadzajg automatycznie o wyniku zadnej
konkretnej sprawy - decyzje kazdorazowo podejmuje sad krajowy Ilub kredytodawca
rozpatrujgcy oswiadczenie konsumenta.

Stan prawny opisany w niniejszym dokumencie moze ulec zmianie wraz z wejSciem w zycie
nowych przepiséw wdrazajgcych dyrektywe CCD?2, opisanych w rozdziale 9. Dane rejestrowe
Helpfind sp. z 0.0. pochodza z danych publikowanych przez spétke oraz z Krajowego Rejestru
Sadowego. Tres$¢ przepiséw i orzeczeh pochodzi z tekstéw publikowanych przez Kancelarie
Sejmu oraz Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej.

Niniejszy prospekt informacyjny stanowi materiat uzupetniajgcy do artykutu o sankcji kredytu darmowego,
opublikowanego na veryfin.pl.
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